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Regionens problemknuser

Udvikling og forandringsledelse har vaeret merkesager gennem hendes arbejdsliv, og nu er Susanne
Krysiak Jensen én af drivkrafterne bag et mere effektivt hospitalsvasen i Region Midtjylland.

De gik fra kaos til overblik — leegesekretaerer
ne pa Regionshospital Horsens. Deres hylder
bugnede af journaler med uskrevne notater,
og de var adskillige uger bagud med skrive-
arbejdet. De havde problemer med at priori-
tere deres arbejdsopgaver, darlig samvittighed
over for patienterne og arbejdsdagene blev
mere og mere uoverskuelige. Lige indtil den
dag, hvor Susanne Krysiak Jensen, konsu-
lent hos Center for Arbejdsgange og Logi-
stik i Region Midtjylland, tradte ind ad deren.
"} Horsens fik leegesekretarerne en malsty-
ringstavle, der synliggjorde, hvilke frustratio-
ner de havde. Malstyringstavlen blev placeret
i et stillerum, hvor sekretaererne pé skift kun-
ne skrive uforstyrret,” forteeller Susanne Kry-
siak Jensen, som fik flyttet fokus fra skyld og
arsag og i stedet stillede spargsmalet: ‘Hvad
kan vi i feellesskab gore ved det?’

Og det er det, hun kan - rokere rundt pa,
hvordan hospitalsveesenets afdelinger organi-
serer deres hverdag.

"Kvalitetsreformen har givet en platform for
nye tiltag, hvor reduktion af spild og interne
ventetider i patientforleb er én af de vaesent-
ligste opgaver. Min opgave er at tage tempera-
turen pé de forskellige afdelinger og sa skabe
den bedste medarbejderdrevne lgsning — i
gjenhejde med alle involverede parter — sam-
tidig med at vi far fiernet spild og reduceret
ventetiderne,” siger Susanne Krysiak Jensen
og tilfejer:

“Filosofien er: ‘Work smarter not harder’

Lean mod ineffektivitet
Nagleordet for den 38-arige cand.scient.pol. og
Master of Public Health er Lean.

"Jeg arbejder ud fra en blandet Lean-vaerk-
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tojskasse. Ved at arbejde bevidst og grundigt
med Lean gges arbejdsgleeden, for det er jo
netop bunkerne, der stresser,” forteeller Susan-
ne Krysiak Jensen, som har ventet i drevis pa
en kvalitetsreform.,

"Ude i verden har vores sundhedssystem
et fantastisk ry af mange arsager, men dan-
ske patientberetninger om interne ventetider
pa hospitalerne vidner om det stik modsatte.
Med det aktuelle fokus pa de interne venteti-
der er vi kommet godt i gang med etablering
af mere effektive arbejdsgange’

For Susanne Krysiak Jensen sagde ja tak
1i} stillingen som konsulent hos Center for Ar-
bejdsgange og Logistik, arbejdede hun med ud-
vikling og strategi i Folkekirkens Nodhjzlp og
som juniordiplomat i FN i Eritrea. Den rede trad
i hendes arbejdsliv er udvikling, forandringsle-
delse og fokus pa livstruende sygdomme. M
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Hjzelp til selvhjeelp

Center for Arbejdsgange og Logistik hjzlper Region Midtjyllands hospitaler og administration med at
lgse effektivitetsopgaver. En hjalp, som i sidste ende kommer bade medarbejdere og patienter til gode.
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Center for Arbejdsgange og Logistik i Region
Midtjylland blev fedt af Arhus Amtsrad i 2005.
Her gnskede man at szette fokus pa arbejds-
gange og logistik i hospitalsveesenet.

“Den grundlaeggende tanke var, at arbejds-
gange og logistik var en disciplin, som hospita-
lerne havde brug for hjzlp til at lese,” forklarer
sundhedsdirekteren i Region Midtjylland, Leif
Vestergaard Pedersen.

Og det havde det tidligere amtsrad i Arhus
ret i. Centret fik en flyvende start, for rundt
omkring pé regionens hospitaler var og er der
stadig stor efterspergsel pa de kompetencer,
Center for Arbejdsgange og Logistik sidder in-
de med.

“Vi skal hjeelpe sundhedspersonalet med at
lese nogle af de problemer, de har. Og her kig-
ger vi pa, hvordan logistikken er, og hvordan ar-
bejdsgangene er organiseret.”
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Losningen skal ikke paduttes

Centrets rolle er at vaere katalysator for pro-
jekter pa Region Midtjyllands hospitaler eller i
de administrative funktioner, der fremmer ef-
fektiviteten.

"Udgangspunktet er, at vi kan skabe sam-
menhang, og meningen er at yde sundheds-
personalet hjzelp til at forbedre arbejdsgange
og skabe endnu bedre patientforleb. Samtidig
kan centret hjaelpe med at se bade forsiden og
bagsiden af medaljen, hvis nye initiativer skal
spsaettes. For fejlen i det danske sundhedsvee-
sen er alt for ofte, at der bliver fokuseret for lidt
pa bagsiden af medajlen, nér noget nyt etable-
res!” fortaeller Leif Vestergaard Pedersen.

Han understreger, at et l@sningsforslag el-
ler et nyt initiativ bliver skabt i feellesskab med
den pageeldende afdeling eller administration.

”Nar vi bliver kontaktet af en afdeling, der
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skal have hjelp til at lgse et problem, er det
helt afgarende, at det er en hjeelp, vi kommer
med, og ikke en feerdig lasning, hvor vi dikte-
rer, hvordan tingene bedst bliver lgst,” forteeiler
Leif Vestergaard Pedersen og fortsaetter:

"Det er vigtigt, at hjeelpen er til gavn for
sundhedspersonalet og ikke bliver endnu en
administrativ byrde.”

Sundhedsdirektaren er ikke i tvivl. Med det
behov, hospitalsvaesenet i Region Midtjylland
allerede har vist, er centret kommet for at bli-
ve, og han spér det stor succes fremover.

"Det, vi skal have nu, er erfaringer med,
hvordan vi ger det pa den helt rigtige méade. Vi
har allerede opnaet gode resultater, og jeg er
sikker p8, at der kommer flere i fremtiden.” B



